Reklamace zbozi

Zbozi zakoupené po 31. prosinci 2013 musiighitel v gipad zavady, ktera se vyskytne
béhem zarani Ihaty, reklamovat jiz podle nového &mskeho zakoniku. Vite vSak kde
reklamovat, jak i tom postupovat, co ma byt uvedeno v pisemnémrpein reklamace a na
co mate narok? VSechny tyto informace jsme provedsi striené shrnuli.

Kde reklamovat

Samotné uplatmi reklamace vedle nového d@mnského zakonikieSi podrobgi jeste zakon
o ochraw spotebitele. Spdtbitel zbozi reklamuje u prodavajiciho, u kteréhdabvéc
koupena, fpadre v provozovi, kde to dovoluje povaha prodavaného sortimentw neb
sidle obchodnikai obvyklém mist jeho podnikani. Pokud to ma kupujici blize do Zaitio
servisu, ktery je uvedeny v potvrzaémnzarwnim listu, pak se fiZe obratit i tam. Servis musi

provést opravu ve stejnéilly, jako by to podle zdkona museldat prodejce.

Potvrzeni a Ihity

Pri uplatreni prava ze zaruky musi speliteli prodejce (nebo servis) vystavit potvrzeaie
uvede datum ifjeti reklamace, jeji obsah &gqulevSim poZzadovany @gob vyizeni ze strany
spoftebitele. Je rozBénym omylem, Ze na rozhodnuti o reklamaci ma oheikotiicet dni.
Zakontika, Ze o reklamaci musi prodejce rozhodnout ihneghozdji pak do 3 dii od jejiho
uplatreni. Odstranit vadu pak musi bez zliytého odkladu, ale nejdéle daceti dni. Pokud
to v této Imité nestihne, jde o podstatné porusSeni smlouvy a nikamize od smlouvy
odstoupit a poZadovat penizeszp

Vy¥izeni reklamace

Vyiizeni reklamace znamen@, Ze o jejiniizgni obchodnik spibitele informuje. Pokud to
neudld, je to, jako kdyby ji newydil. Obchodnik se viak se spadtitelem niiZe na zpsobu
informovani o reklamaci domluvit i jinak (néklad Ze si zdkaznik v dohodnutém terminu

zatelefonuje), a pak plati tato dohoda.

Pripad z poradny (pokud bude prostor, raormou rameku)
Manzelka si koupila kalhoty v ,akci, ale doma tiig, Ze jsou vadné. Prodavajici ji sice
nabizi vyrinu zboZzi, ale s@asre pozaduje doplaceni ceny s tim, Ze jiz nejsou v Bkisime

rozdil ceny doplatit? Martin V.



Rozhod®i ne. Trvejte na sepsani reklatného protokolu a vyrné za bezvadny kus. V ramci
reklamace musi dojit k bezplatné wm bez ohledu na to, zda s@sna cena daného typu
zbozi je vySSéi nizSi nez zaplacena kupni cena. Mohli by od \&ta¥ doplaceni rozdilu ceny
jediné tehdy, kdyby manzelka koupila kalhoty &emim, Ze sleva byla poskytnuta pfav
z divodu této vady a prodavajici byigtoupil na dohodu ohlednvami dodaten¢ zadané

vymeény za zboZzi bezvadné.



